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オペレーター操作画⾯

AmeyoJ

AmeyoJの表⽰領域となります

CRMの表⽰領域となります

CRM



通話を保留します。

通話を再開します。

オペレーター⾃ら通話を切断します。

電話会議を⾏います。外線、TPV（サードパーティ）、
ユーザ（オペレーターまたはSV）との電話会議が可能です。

グループ通話を終了します。

オペレーター操作画⾯ 通話操作パネル

通話を転送します。転送先は、外線、ACD、キュー、
ユーザ（オペレーターまたはSV）が選択可能です

後処理を終了します。

【保留】

【グループ通話】

【転送】

【呼の切断】

【後処理の終了】



推奨動作環境

項⽬ 内容

PC

・デスクトップ型
・CPU︓core i5 2400以上
・メモリー︓4GB以上
・HDD︓200GB以上
・ディスプレイ - 1024 x 768 16Bit
・OS︓Windows 7+ 以上を推奨

電源オプション
電源プランの設定 ・ディスプレイの電源を切る︓なし

・コンピューターをスリープ状態にする︓なし
電源プラン ・⾼パフォーマンス、またはバランス

AmeyoJ以外の
アプリケーションの
ご利⽤について

・AmeyoJをご利⽤の際、PCへ負荷のかかる⾏為（アプリケーションの起動）は⾮推奨とさせていただきます。

例えば、
・複数のブラウザを起動する
・AmeyoJ以外のSIP電話サービスの同時利⽤（AmeyoJ以外がインストールされているソフトフォンの起動）
・Windows Updateを⾏う
・ウィルススキャンの実施
・FTPツールやファイルストレージサービス等を使⽤して⼤量のデータのダウンロード及び、アップロードを⾏う等

ハードフォン（IP）
・Grandstream社製︓GXP1620
・Yealink社製︓SIP-T20P 
・Polycom社製︓SoundPoint IP450 等

ソフトフォン ・Counterpath社製︓EyeBeam
・Attractel社製︓Zoiper 等

ヘッドセット ・Jabra社製︓UCVOICE550 Mono ※USBタイプの製品を推奨

インターネット ・有線を推奨 ※無線LANによる接続も可



モニタリング

合計コールの内訳を記載しております。



モニタリング
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ログインしているユーザの平均通話時間などの数値を記載しております。



モニタリング

現在コール中のステータスを表⽰しております。



モニタリング操作パネル

ログイン中のユーザの状況を表⽰しています。
ユーザをクリックすると画⾯右下に⼦ウインドウが表⽰されます。
⼦ウインドウの下部にあるボタンで、通話中のＯＰに対する対応が可能です。

ッ①対象のOPをクリックします。
②コールモニタリングの
操作パネルが表⽰されます。



モニタリング操作パネル

コールモニタリングに利⽤する各ボタンの説明になります。



集計について

各エージェントごとのコール状況を集計し、確認することができます。

列︓表⽰/⾮表⽰ボタン
ボタンをクリックすることで列の表⽰/⾮表⽰の設定画⾯が表⽰されます。
各項⽬のチェックボックスを設定することで、列の項⽬が表⽰/⾮表⽰に変わり
ます。

集計をクリックすると、本画⾯が表⽰されます。

ッ集計をクリックします。



各キューごとの受電状況を確認することができます。

キューの集計

検索ボックス

フィルターボタン

■検索ボックス
検索ボックスに「キュー名」を⼊⼒し、⾍眼鏡のアイコンをクリックすると、
キュー⼀覧表が⼊⼒したキュー名で絞り込まれ表⽰されます。

■フィルターボタン
フィルターボタンをクリックするとキュー選択の⼦画⾯が表⽰されます。
表⽰したいキューにチェックを⼊れ、適⽤ボタンをクリックするとチェックした

キュー名で
キュー⼀覧が絞り込まれます。



インバウンド機能の紹介
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ユーザおよびキャンペーンの稼働状況を⼀⽬で確認することができ、⽣産性が数字
で表⽰されます。
※反映には若⼲時間がかかります。

モニタリング画⾯概要（インバウンド）



番号で区別されたキューにOPをリアルタイムで割り当てることができます。
※キュー（着信先グループ）

▲対象のキューをクリックすると本画⾯に遷移します。
①「ユーザ」タブをクリックします。
②着信先に割り当てたいユーザを左の枠から右の枠に移⾏します。
③画⾯右上の「適⽤」をクリックします。

キューの管理

①

②

③



オプション機能の紹介
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ウォールボード機能

ウォールボード機能を⽤いることによって

Web上で合計コール数、待ち呼、放棄呼、ドロップ呼などのKPIの情報をリアルタイムに把握することができます。



1. パターン管理

▼時間外設定プルダウンメニュー

時間外設定プルダウンメニューにて「パターン管理」をクリックすると
以下のパターン管理画⾯（⼀覧）へ遷移します。
パターン管理では、営業時間外の時間の範囲と再⽣する⾳声ファイル名を
設定することができます。５つの時間帯まで設定可能です。

▼パターン管理画⾯（⼀覧）

①

①パターン⼀覧︓現在登録されているパターンを⼀覧で表⽰します。
②新規登録 ︓パターンの新規登録画⾯へ遷移します。
③編集 ︓パターンの編集画⾯へ遷移します。
④削除 ︓パターンを削除します。

② ③ ④

時間外設定機能



通録管理では、様々な検索条件で録⾳されている⾳声ファイルの再⽣、ダウンロードを⾏うことができます。

▼通録管理画⾯

1. パターン管理通話録⾳データの検索①



検索条件

▼選択必須項⽬
①キャンペーン ︓対象のキャンペーンを選択します

▼任意項⽬
②⽇付 From To︓コール発⽣⽇時。⽚側だけの指定も可
③発信元 ︓発信元TEL
④キュー名 ︓キューの名称
⑤ユーザ ︓ユーザIDまたはユーザ名
⑥種別 ︓コールの種別
⑦ID                ︓⾃動⽣成されるID
⑧発信元 ︓発信先TEL
⑨コール結果 ︓コール結果フラグ
⑩検索 ︓フォームの内容にて検索します。
⑪クリア ︓検索条件をリセットします。

※テキスト⼊⼒項⽬は全てあいまい検索に対応。

① ② ③ ④ ⑤
⑥ ⑦ ⑧ ⑨

⑪⑩

検索ボタンをクリックすると下記のように
対象の通録データを表⽰します。

▼検索結果

20件を超えた分はページングされます。

1. パターン管理通話録⾳データの検索②



検索結果 ①

②
【⾳声を聞く＆ダウンロード⼿順】

①通録の検索を⾏います。
②①の検索結果「聞く＆ダウンロード」をクリックします。
③新しいタブが起動され、②のページに遷移するので③の再⽣ボタン
をクリックします。
④ ⾳声をダウンロードする場合は、④のボタンをクリックします。

③

④

1. パターン管理通話録⾳データのダウンロード及び聞きおこし



KPIレポート ⼀覧

レポート名称 概要 In/Ou
t

レポートタイ
プ

ACDコール詳細レポート AmeyoJに着信した呼ごとの対応ユーザ・通話時間などを抽出することが出
来ます。 In 明細形式

ACDインターバルレポート 30分・1時間・⽇付ごとにキューに対する合計対応数や放棄呼、最⼤・最
⼩保留時間などを参照することが出来るレポートになります。 In サマリ形式

ACDコールサマリ キューに対する合計対応数や放棄呼、最⼤・最⼩保留時間などを参照する
ことが出来るレポートになります。 In サマリ形式

インターバルあたりのOP⽣産性レポート
30分・1時間・⽇付ごとに各キャンペーンに対するOPのプロセス（着信・
⾃動発信・アイドルタイムなど）の詳細を参照することが出来るレポート
になります。

In/Out サマリ形式

OP⽣産性レポート 各キャンペーンに対するOPのプロセス（着信・⾃動発信・アイドルタイム
など）の詳細を参照することが出来るレポートになります。 In/Out 明細形式

CRM履歴 発信・着信に関する情報と、AmeyoJ CRMの⼊⼒履歴を参照することが出
来るレポートになります。 In/Out 明細形式

CRMリードデータレポート アップロードされているリストの現状のデータを参照することが出来るレ
ポートになります。 In/Out 明細形式

コール数 各キャンペーン・リード・コールタイプごとに合計のコール情報を参照す
ることが出来るレポートになります。 In/Out 明細形式

コール詳細 電話番号を元にその詳細なデータを参照できるレポートになります。 In/Out 明細形式

コール履歴 全体のコールの履歴を参照することが出来るレポートになります。 In/Out 明細形式

コールサマリ 各キャンペーンごとの提供呼数・接続数などを合計・平均値を参照するこ
とが出来るレポートになります。 In/Out サマリ形式

キャンペーンOPアクティビティレポート 各ユーザの離席時間やログイン時間のサマリーを参照することが出来るレ
ポートになります。 In/Out サマリ形式

全キャンペーンIB⽣産性レポート キャンペーンごとの応答呼・放棄呼の合計や平均値を参照することが出来
るレポートになります。 In/Out サマリ形式

ユーザコールサマリ 各ユーザのログイン時間・後処理時間・合計通話時間や平均値などを参照
することが出来るレポートになります。 In/Out サマリ形式

ユーザセッションサマリ 各ユーザごとの通話時間の合計や平均値を参照することが出来るレポート
になります。 In/Out サマリ形式 29



シートビューワー機能

シートビューワー機能を⽤いることによって

Web上で、各オペレーターの稼働状況を、席次にてリアルタイムでモニタリングすることができます。


